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Des jeux de role pour éclaireir les problemes

m n l'absence d'arguments dé-
cisifs, certaines décisions
sont parfois difficiles & prendre.
Un nouvel outil, venu d'Allema-
gne, se diffuse chez nous. Il veut
mobiliser toutes les informations
disponibles, qu'elles soient cons-
cientes et inconscientes. «Ne
qualifie-t-on pas un chef d'entre-
prise qui réussit de visionnai-
7e ?» interroge malicieusement
Marilyn Droog, consultante en
entreprise. « Dans une décision,
il y @ towjours une part d'intui-
tion, méme lorsque l'on n'en mai-
trise pas tous les paramétres.
Mais face & certains problemes,
Uintuition fuit parfois défaut et
l'on se trowve face a un mur. »

Psychologue de formation, elle
introduit sur le marché belge du
conseil en management le travail
en constellations. Développée
par le philosophe et thérapeute
allemand Bert Hellinger dans
une approche individuelle cen-
trée sur la famille, la méthode est
pratiquée en entreprise depuis
une quinzaine d'années.

Aprés 1'Allemagne, les Pays-
Bas et la Suisse, la constellation
en entreprise fait sa timide en-
trée dans d'autres pays euro-
péens. Au coeur de la méthode, la
notion de groupe etles liens cons-
cients et inconscients qui relient
ses différents membres. Comme
la famille, 'entreprise est un ré-
g

seau d'individus. La résolution
d'un probléme nécessite souvent
la mise en commun d'informa-
tions et de points de vue détenus

MARYLIN Droog s'inspire des travaux
du philosophe et thérapeute alle-
mand Bert Hellinger. eHoro

par différentes personnes.

Pratiquement, le travail en
constellations se concrétise par
un jeu de role ot chaque élément
du probléme, qu'il s'agisse d'une
personne, d'un groupe de person-
Tes, ou d'un autre élément impor-
tant comme, par exemple, un con-
trat ou une législation, est repré-
senté par autant de participants
que nécessaire. « Clest une manie-
rede prendre durecul et devisua-
liser tous les termes et les enjeux
dela question posée. C'estune pla-
que photographique du proble-
me.»

Celui qui pose la question reste

observateur dans un premier
temps avant d'intervenir en
jouant son propre role. « La tech-
nique du jeu de role permet de re-
centrer ses objectifs et de mobili-
ser toutes les informations dispo-
nibles, qu'elles soient conscientes
ou inconscientes, en question-
nant directement les autres parti-
cipants. Cela permet ensuite de
faire des essais de résolution jus-
qu'a faire apparaitre une solu-
tion. »

Options stratégiques, diagnos-
tic de dysfonctionnement, choix

demanagement..., l'outil est sup-
posé apporter en un temps tres li-
mité des solutions concrétes a un
large éventail de situations. Ma-
rilyn Droog établit cependant les
limites de I'outil au cours de I'en-
tretien préalable qui évaluelafai-
sabilité de lintervention. «Awu
sein de Lentreprise, certains pro-
blemes peuvent élre cadenassés
par des non-dits, des vérités que
T'on ne veut s'avouer. Sl y a des
gens qui meltent lewr téte dans le
sable, on en sera réduit a dire des
évidences devant des gens qui re-
Sfusent de voir. »

L'approche adoptée en constel-

« Cela m'a permis de trouver les mots »

> rchitecte,  Jean-Francois
Delvaulx a un jour décidé
de ranger sa table a dessin pour
développer un projet dans le sec-
teur du tourisme. Amené a choi-
sir entre différents partenaireslo-
caux en Equateur, il manquait
d'éléments rationnels pour opé-
rer ce choix stratégiquement dé-
cisif. «J'avais tellement le nez de-
dans quejenewoyais pas clairen-
tre ces personnes. Je ne savais
plus comment les aborder. » Lors
d'une séance de constellations,
trois personnes ont représenté
les trois partenaires potentiels &

e

propos desquels ils ont recu un
briefing de quelques phrases.
«J'ai vu mes partenaires au tra-
wers de ces gens. Cela m'a permis
de trowver les mots et les compor-
tements et de prendre une déci-
sion qui s'est avérée opportune. »

Patricia (prénom d'emprunt)
est gérante d'un magasin au sein
d'une importante chaine de dis-
tribution, Larrivée d'un nou-
veau chef de district 'a progressi-
vement déstabilisée jusqu'a étre
incapable de travailler et crain-
dre un licenciement. Se décri
vant comme une personnalité

plus rationnelle qu'émotive, elle
a abordé le travail en constella-
tions avec scepticisme. Chaque
protagoniste du probleme était
représenté par un participant.
«Au départ, j'élais spectatrice.
La premiére chose qui m'a élon-
née, c'est de voir la personne qui
me représentait traduire mon
état émotionnel. Quand j'ai re-
pris mon role, les participants
ont parfaitement reproduit le
rapport de forces : le personnel
était tres fort, la direction hési-
tante et le syndicat présent mais
silencieuz. » Le lendemain, Patri-

lations en hérissera plus d'un, car
les explications rationnelles sont
difficiles & trouver. « Clest une
technique riche en profondeur et
en subtilité, qui ne s'explique
pas, mais qui se vit », affirme
Bert Hellinger. Convoquer les no-
tions d'inconscient collectifou en-
core de télépathie déclenchera
immédiatement des levées de
boucliers. Pour éviter les réac-
tions épidermiques, Marilyn
Droog a préféré recourir Allappel-
Jation « Optimalisations » plutbt
que Constellations aux rappro-
chements trop évidents avecl'as-
trologie. m GILLES BECHET

cia avait une réunion importante
dans son entreprise. « Ce qui est
ahurissant, clest qu'a cette 1éu-
nion, le personnel et la déléga-
tion syndicale ont pris place au-
tour de mot comme lavaient fait
les participants du jeu de rdle.
Face @ mon harceleur, je n'avais
plus la bouche séche, j'étais plus
calme. Aujourd'hui, Patricia a re-
trouvé une ambiance de travail
sereine et des relations tout & fait
correctes avec son supérieur. El-
le est persuadée que ce reyire-
ment n'est pas le fait du ha-
sard. m G.Bt.
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